Intercambiando aprendizajes y enfrentado los retos
del cumplimiento social:

Las giras de estudio de Palma Futuro

Antecedentes

Palma Futuro es un proyecto financiado por el Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos e implementado por Partners of the Americas en alianza con Social
Accountability International. Palma Futuro tiene como objetivo mejorar la
implementacién de sistemas de cumplimiento social (SCS) que promuevan condiciones
aceptables de trabajo y la prevencién y reduccién del trabajo infantil y trabajo
forzoso en la cadena de suministro del aceite de palma en Colombia, Ecuador, Perd y
Brasil.




El proyecto inicié en 2019, con la firma de memorandos de entendimiento con
cinco extractoras de aceite de palma en Colombia: Palmas del Cesar y
Palmagro en el departamento del Cesar; El Roble, Aceites y Palmaceite en el
departamento de Magdalena. En 2022, se sumaron al proyecto, la Asociacién
Nacional de Cultivadores de Palma Aceitera de Ecuador (ANCUPA) y el
programa PROAmazonia del Ecuador. El trabajo con las cinco extractoras en
Colombia y las dos organizaciones de Ecuador, estd orientado a wun
acompafiamiento técnico exhaustivo a estas organizaciones y sus palmicultores,
con el fin de lograr un avance real en sus SCS y con ello, en la garantia de los
derechos de los trabajadores de este sector. En este sentido, el proyecto ha
realizado cerca de 300 evaluaciones del SCS de los participantes del
proyecto, disefiado cerca de 160 planes de accién, acompaiiando a cerca de
350 participantes, entre extractoras y palmicultores en la implementacién de
la metodologia y herramientas del Proyecto (1).

Desde 2022, el proyecto ha generado, espacios de intercambio de
conocimientos en Perd y Brasil, a través de foros, talleres y visitas a campo, con
organizaciones tan importantes para el sector palmero de estos paises como
son la Junta Nacional de Palma Aceitera del Perd (Junpalma), la Asociacién
Brasilefia de Productores de Palma (Abrapalma), y los productores de aceite de
palma Agropalma y Belem Bionergia de Brasil (BBB).

Un objetivo central de Palma Futuro ha sido el aumentar la comprensién a nivel
regional de las buenas prdcticas en la implementacién de SCS en la cadena de
suministro de aceite de palma. Aprovechando la presencia del proyecto en estos
cuatro paises, se crea una situacién ideal para compartir las diferentes posturas,
resultados y desafios que implica avanzar en la senda de la sostenibilidad
social.

El proyecto, con apoyo del donante, identificé que un ejercicio valioso para
lograr este intercambio de conocimientos era el desarrollo de actividades bajo
una metodologia de trabajo de campo, en la que se puedan reunir los
participantes de los cuatro paises, para aprender sobre buenas prdcticas en
cumplimiento social, que ya estén siendo implementadas por otros participantes.

De esta forma, nacieron las giras de estudio de Palma Futuro, las cuales se han
convertido en plataformas de integracién sectorial a nivel regional y en
referentes internacionales como espacios de aprendizaje en torno al
Cump|imiento socia|, propiciando, ademds, la consolidacién de redes entre los
diferentes socios y aliados del proyecto.

1.La metodologia del Sistema de Cumplimiento Social y las herramientas del proyecto son de acceso
abierto y estan disponibles en la plataforma del Proyecto: www.palmafuturo.com



https://palmafuturo.com/

A la fecha, el proyecto Palma Futuro ha adelantado 4 giras de estudio:

COLOMBIA
(Julio 27 y 28 de 2022)

El trabajo con las partes interesadas externas.
Anfitriones: plantaciones de palma aceitera
Nuevo Sol y Palmira y la extractora Palmas del
Cesar, ubicadas en el departamento del Cesar, en

Colombia.

ECUADOR

(Marzo 2 de 2023)

El Cumplimiento Social en palmicultores de
pequeiia escala.

Anfitriones: propietarios de las plantaciones de
palma aceitera Briana Uno, Independiente y El
Ruisefior, ubicadas en las provincias de Sucumbios y
Orellana, Ecuador.

BRASIL
(Noviembre 24 de 2022)

El Sistema de Salud y Seguridad en el Trabgjo.
Anfitriones: Agropalma y Belem Bionergia Brasil
(BBB), extractoras de aceite de palma ubicadas
en el Estado de Pard, Brasil.

PERU

(Noviembre 30 a Diciembre 1 de 2023)

Exitos, logros y lecciones aprendidas de los
participantes del Programa Formador de Formadores
en la implementacién del Sistema de Cumplimiento
Social.

Anfitriones: Olamsa, extractora de aceite de palma 'y
la plantacién de palma aceitera Aspajo, ubicadas en
el departamento de Ucayali, Perd.



COLOMBIA

La primera gira de estudio del proyecto Palma Futuro se realizé del 27 al 28 de
julio de 2022 en el departamento del Cesar, en la zona norte de Colombia.
Palmas del Cesar (2) y las plantaciones de palma aceitera Nuevo Sol y Palmira,
fueron los anfitriones de la actividad. Al evento asistieron representantes de El
Roble, Palmagro, Aceites y Palmaceite, de Colombia; ANCUPA y PROAmazonia
del Ecuador y Junpalma del Per.

JULIO 27 DE 2022: VISITAS A DOS PLANTACIONES DE PALMA
ACEITERA Y PLENARIA DE DISCUSION.

El 27 de julio de 2022, se realizaron las visitas a las plantaciones de palma
aceitera Nuevo Sol y Palmira, proveedores de Palmas del Cesar y participantes
del proyecto Palma Futuro. Es importante resaltar que Palmas del Cesar brinda
asistencia técnica a sus proveedores a través de su Unidad de Servicios al
Proveedor (USP), la cual tiene como objetivo consolidar la relacién entre la
extractora y los productores de palma de aceite, a través de la prestacién de
servicios, transferencia de tecnologia y acompafiamiento en aspectos técnicos,
econdmicos y sociales. Durante estas visitas, los invitados pudieron observar
los siguientes avances en el Sistema de Cumplimiento Social:

2. Palmas del Cesar es un referente en Colombia de buenas précticas en cumplimiento social y un ejemplo en la
construccién de una excelente relacién con trabajadores y proveedores. Un mayor detalle de este inspirador proceso de
Palmas del Cesar se encuentra en el estudio de caso elaborado por Palma Futuro a través de J.E. Austin Associates, y en
el video disponible en la seccién investigaciones de la plataforma de conocimiento del proyecto, informacién disponible
en: www.palmafuturo.com, y Estudio de caso: Palmas del Cesar - Palma Futuro



https://palmafuturo.com/
https://www.youtube.com/watch?v=1634_dSyhaM

Salud y Seguridad en el Trabajo y Empleo Regular: la USP ha venido
realizando un arduo trabajo de sensibilizacién y apoyo a sus proveedores
para que completen el proceso de formalizacién laboral, asi como el
cumplimiento de los estandares de Salud y Seguridad en Trabajo, tanto los
exigidos por la normatividad como algunos adicionales que Palmas del
Cesar ha venido promocionado en sus proveedores. Estos proveedores
también han realizado adecuaciones en sus plantaciones para garantizar
el adecuado almacenaje, manejo y desecho de materiales quimicos, tal y
como fue recomendado por Palma Futuro en el andlisis inicial del SCS.

Identificacién de partes interesadas: estos proveedores han realizado
una identificacién y mapeo de todas sus partes interesadas y cuentan con
un mecanismo que permite su actualizacién.

Evaluacién y priorizacién de riesgos: ambos proveedores cuentan con un
ejercicio de identificacién, evaluacién y priorizacién de riesgos de
incumplimiento de estédndares laborales.

Mecanismos de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS):
existe un mecanismo para recibir, gestionar y responder cualquier tipo de
PQRS, tanto internas como externas.

SESION DE PLENARIA

Tras las visitas a las plantaciones, los participantes pudieron compartir sus
preguntas, sugerencias y puntos de vista de lo observado en terreno, asi como
exponer la forma en que estaban abordando estos mismos componentes del
cumplimiento social en sus organizaciones.

Por su parte, el equipo de Gestién Humana y Responsabilidad Social de Palmas
del Cesar, presenté el proceso de transformacién que ha logrado la compafia
a raiz de las dificultades que se presentaron por esquemas inadecuados de
contratacién de sus colaboradores, los cuales fueron ampliamente superados y
cuyo proceso se convirtié en un referente nacional e internacional. La
presentacién dejé varios aprendizajes, entre ellos la urgente necesidad de que
las organizaciones velen por el cumplimento de la normatividad laboral a
cabalidad y que, en el caso de tercerizar la contratacién de los trabajadores,
se desarrollen e implementen los mecanismos de verificacién que garanticen el
cumplimiento de la normatividad y de los derechos de los trabajadores.



JULIO 28 DE 2022: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN LA FERIA DE
PROVEEDORES DE PALMAS DEL CESAR Y VISITA A LA PLANTA
EXTRACTORA.

Durante el segundo dia de la gira de estudio en Colombiag, los participantes
asistieron a la Feria de Proveedores de Palmas del Cesar, evento que realiza
periédicamente esta organizacién y que contribuye a fortalecer el canal de
comunicacién entre la extractora, sus proveedores y otras partes interesadas. En
este espacio los invitados, también pudieron hacer un recorrido por la planta
extractora. Palma Futuro conté con un stand en esta feria, en el que divulgé sus
objetivos, resultados y avances, asi como los principios del SCS a proveedores y
partes interesadas del sector palmero.



Brasil

El 24 de noviembre de 2022, en la ciudad de Tailandia, Estado de Pard, se
desarrollé la segunda gira de estudio del proyecto Palma Futuro, con Agropalma
y Belem Bionergia Brasil como anfitriones. La gira conté con la participacién de
El Roble S.ASS, Pa|magro S.A, Palmas del Cesar, Aceites S.A, y Palmaceite S.A de
Colombia; ANCUPA y ProAmazonia del Ecuador, asi como Junpalma del Perd. La
actividad estuvo enfocada en conocer la exitosa experiencia de los
anfitriones en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) y su
relacionamiento con partes interesadas.

La primera visita fue a la extractora de aceite de palma Agropalma y permitié a
los participantes profundizar en varios de los aspectos relacionados con una
adecuada implementacién de la politica de SST que esta empresa viene
adelantando con éxito. El objetivo de la politica de SST de Abrapalma es “cero
lesiones en el trabajo”, a través de un modelo que se basa en la prevencién y el
autocuidado. Un aspecto crucial del éxito de esta politica es que no se admite
ningln tipo de concesién al momento de cumplir con lo establecido en los
procedimientos de SST y que todos los colaboradores estdn al tanto de los
mismos, recibiendo reinducciones periddicas, algunas semanalmente, para
asegurar un comportamiento seguro en el trabajo.



La segunda parte de la gira se desarrollé en las instalaciones de Belem
Bionergia Brasil, en donde los participantes pudieron conocer con mayor detalle
su modelo de sostenibilidad, asi como su estrategia de relacionamiento con
partes interesadas, en particular con las comunidades de su drea de influencia.
Esta empresa cuenta con un equipo dedicado al relacionamiento con la
comunidad, el cual realiza periodicamente visitas y utiliza un modelo similar al
de Palma Futuro, basado en el didlogo y la co-creacién de soluciones a las
problematicas sociales.

ECUADOR

La tercera Gira de Estudio de Palma Futuro tuvo |Ugar el 2 de marzo de 2023, en
Shushufindi y Joya de los Sachas en Ecuador y conté con la participacién de tres
productores independientes afiliados a ANCUPA que han recibido asistencia
técnica de Palma Futuro, como anfitriones del evento. La Gira tuvo como eje
central la implementacién del SCS por parte de proveedores de fruta de
palma a pequeiia escala. En la gira participaron representantes de Palmas del
Cesar, El Roble, Pa|magro y Aceites, Palmaceite, ademds de proveedores de
cada uno de estos socios del sector privado (SSP) en Colombia. Adicionalmente,
representantes de Agropalma, ANCUPA y PROAmazonia se sumaron a esta
actividad.



Durante las visitas a las plantaciones Briana Uno, Independiente y El Ruisefior, los
propietarios presentaron los avances y los desafios en la implementacién del
SCS y los participantes pudieron observar cémo estos proveedores han
incorporado las recomendaciones de Palma Futuro en los siguientes
componentes:

Desarrollo de un Cédigo de Conducta y Politicas: Palma Futuro apoyé a
los proveedores para desarrollar una declaracién de politica, que incluia
todos los elementos de Desempefio Laboral.

Seguridad y Salud en el Trabajo y Empleo Regular: Palma Futuro ha
sensibilizado y brindado apoyo a estos productores para iniciar el
proceso de formalizacién laboral. Estos productores a pequefia escala
también han ajustado sus plantaciones para garantizar el adecuado
almacenamiento, manejo y disposicién de los materiales quimicos de
acuerdo con las recomendaciones de Palma Futuro durante el andlisis
inicial de sus SCS.

Mecanismos de Quejas y Reclamos: los proveedores han implementado
un buzén de sugerencias para recibir, gestionar y responder a diversas
Peticiones, Quejas y Reclamos de partes interesadas internas y externas.

Evaluacién y Priorizacién de Riesgos: los productores han identificado,
evaluado y priorizado los riesgos derivados del incumplimiento de las
normas laborales. Palma Futuro los ha dotado de una herramienta que les
permite desarrollar la evaluacién y priorizacién de riesgos.

Horas de Trabajo: los productores estdn utilizando la herramienta
Registro de Horas Trabajadas de Palma Futuro para monitorear vy
administrar las horas de trabajo de los empleados para asegurar el
cumplimiento de la normativa sobre horas de trabajo y horas extras.

La Gira de Estudio permitié a los proveedores de los SSP de Colombia, que han
estado mds tiempo involucrados en el proyecto, compartir su propio proceso en
la implementacién del SCS y compartir recomendaciones especificas con los
anfitriones. Esta actividad facilité el intercambio de experiencias y buenas
préacticas por parte de productores a pequeiia escala, demostrando que es
posible tener buenas préacticas sociales sin importar el tamaiio de las
plantaciones.



PERU

La cuarta Gira de Estudio de Palma Futuro se adelanté los dias 30 de noviembre
y 1 de diciembre de 2023 y, conté como anfitriones con Olamsa, extractora de
aceite de palma y la plantacién de palma aceitera Aspajo, ubicadas en el
departamento de Ucayali. La gira tuvo como eje central los éxitos, logros y las
lecciones aprendidas de los participantes del Programa “Formador de
Formadores” en la implementacién del Sistema de Cumplimiento Social.

Al evento asistieron representantes de El Roble, Podmagro, Aceites y Palmaceite,
de Colombia y ANCUPA del Ecuador. Adicionalmente, de Perd asistieron
representantes de Junpalma, asi como de la extractora Oleaginosas Padre Abad
(OLPASA), la Industria de Palma Aceitera de Loreto y San Martin (INDUPALSA),
O|eaginosqs Amazonicas (OLAMSA), el Comité Central de Palmicultores de
Ucayali (COCEPU), la Asociacién Central de Palmicultores de la Provincia de
Tocache (ACEPAT), la Asociacién de Productores Jardines de Palma (JARPAL), la
Asociacién de Palmicultores de Shambillo (ASPASH) y la Federacién Regional de
Palma Aceitera (FREDEPALMA).



NOVIEMBRE 30 DE 2023, VISITA A PLANTA EXTRACTORA Y
PLANTACION DE PALMA ACEITERA

Los participantes de la gira visitaron Olamsa, una planta extractora
perteneciente a COCEPU vy la plantacién Aspajo. Es importante resaltar, que la
gira de estudios se realizé en el marco del desarrollo de la primera parte de la
capacitacién del programa “Formador de Formadores” (TOT, por sus siglas en
inglés) del proyecto palma Futuro a Junpalma y sus organizaciones afiliadas. El
proyecto considerd, por tanto, pertinente que a la gira de estudio asistieran
representantes de Colombia y Ecuador que hubieran culminado su formacién
como TOTs vy tuvieran experiencia implementando la metodologia vy
herramientas sobre el SCS, de tal forma que pudieran apoyar a los participantes
del Pery, a través de compartir sus conocimientos, experiencias y retos.

Durante las visitas tanto a la planta extractora como a la plantacién, los
participantes evaluaron el nivel de madurez de algunos componentes del SCS de
ambas organizaciones, utilizando la herramienta de evaluacién disefiada por el
proyecto, la cual es un punto de partida esencial para poder identificar los
elementos de Desempefio Laboral, y los componentes del Sistema de Gestidn que
presentan las mayores oportunidades de mejora, y poder con ello disefiar un plan
de mejora. Es importante mencionar que los TOTs de Colombia y Ecuador
lideraron estas actividades, gracias a los conocimientos adquiridos en el
proyecto y al rol que ejercen dentro de las organizaciones que representaban;
de esta forma, tanto los anfitriones del evento, como los participantes de
Junpalma y sus organizaciones afiliadas pudieron aprender de la experiencia de
los TOTs de Colombia y Ecuador y resolver sus inquietudes en sostenibilidad
social.



DICIEMBRE 1. PRESENTACIONES DE AVANCES Y RETOS A CARGO
DE LOS PARTICIPANTES DE COLOMBIA Y ECUADOR Y PLENARIA DE
CIERRE.

El 1 de diciembre de 2023, se llevé a cabo una sesién plenaria en la cual los
participantes de Colombia y Ecuador presentaron los avances y desafios en la
imp|ementqcio'n de la metodo|og|'a del SCS, seguidq del desarrollo de
discusiones grupales en las que se identificaron los aspectos positivos, las areas
de mejora y algunas recomendaciones tanto para la plantacién como para la
empresa extractora que fueron los anfitriones del evento.




